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Mitbestimmung bei Abmahnungen

Handlungsmaoglichkeiten des Betriebsrats

Die Abmahnung spielt im betrieblichen Alltag eine erheb-
liche Rolle. Sie ist hdufig Vorstufe zur Kiindigung und hat
deshalb vor allem fiir den einzelnen Arbeitnehmer eine
grofle Bedeutung. Aufgrund der sich verschdrfenden
Euro-Krise planen die Unternehmen verstdrkt einen Per-
sonalabbau. Die Firmen suchen deshalb vermehrt nach
Verfehlungen ihrer Mitarbeiter. In der ndchsten Zeit ist
deshalb mit einer starken Zunahme von Abmahnungen zu
rechnen.

Auch wenn der Betriebsrat vor deren Ausspruch nicht
zwingend zu beteiligen ist, bestehen umfangreiche Rech-
te im Zusammenhang mit diesem Zwangsmittel des Ar-
beitgebers. So hat das LAG Hamm in einer aktuellen Ent-
scheidung einen Auskunftsanspruch des Betriebsrats
tiber erteilte Abmahnungen bejaht." Der folgende Beitrag
stellt die fiir Betriebsratsmitglieder wichtigsten individual-
rechtlichen und kollektivrechtlichen Besonderheiten dar.

Individualrechtliche Abmahnung

Die individualrechtliche Abmahnung findet ihre gesetzli-
che Grundlage in §314 Abs.2 Satz1 BGB. Sie soll den Ar-
beitnehmer auf sein Fehlverhalten hinweisen, dieses ri-
gen und ihn davor warnen, dass bei einem erneuten Ver-
stoB eine Kindigung droht. Die Warnfunktion einer
Abmahnung kann jedoch dadurch abgeschwéacht werden,
dass eine Vielzahl von Abmahnungen wegen gleichartiger
Pflichtverletzungen ausgesprochen wird, jedoch keine
weiteren arbeitsrechtlichen Konsequenzen folgen. Der Ar-
beitgeber muss dann die letzte Abmahnung vor Aus-
spruch einer Kiindigung besonders eindringlich gestalten,
um dem Arbeitnehmer klarzumachen, dass weitere der-
artige Pflichtverletzungen nunmehr zum Ausspruch einer
Kiindigung fiihren werden. Andernfalls wiirde eine den-
noch ausgesprochene Kiindigung rechtsunwirksam sein.?
Vor Ausspruch einer verhaltensbedingten Kiindigung ist
grundsatzlich eine Abmahnung erforderlich. Einer solchen
bedarf es nur dann nicht, wenn erkennbar ist, dass eine
Verhaltensanderung in Zukunft auch nach erfolgter Ab-
mahnung nicht zu erwarten ist oder wenn es sich um eine
so schwere Pflichtverletzung handelt, dass selbst deren
erstmalige Hinnahme dem Arbeitgeber nach objektiven
MaRstdben unzumutbar und damit offensichtlich — auch
fur den Arbeitnehmer erkennbar — ausgeschlossen ist.3
Spricht der Arbeitgeber eine Abmahnung aus, so verzich-
tet er damit konkludent auf sein Kiindigungsrecht hin-

94 AiB 2013 - Heft 2

sichtlich des der Abmahnung zugrundeliegenden Sach-
verhalts. Die Pflichtverletzung ist damit verbraucht und
kann nicht mehr zur Begriindung einer Kiindigung heran-
gezogen werden. Zu beachten ist, dass eine Abmahnung
durch Zeitablauf an Bedeutung verliert. Selbst wenn die
Abmahnung zundchst ordnungsgemaf erfolgt, ist sie
dann aus der Personalakte zu entfernen, wenn sich der
Arbeitnehmer (ber einen langeren Zeitraum einwandfrei
verhalten und keinen Anlass fiir weitere Abmahnungen
gegeben hat. Dies gilt entgegen weitverbreiteter Meinung
—auch in der arbeitsgerichtlichen Rechtsprechung — nicht
pauschal nach Ablauf bestimmter Fristen (vielfach werden
zwei Jahre herangezogen), sondern ist aufgrund aller Um-
stande des Einzelfalls zu beurteilen.* Aber auch das Bun-
desarbeitsgericht geht davon aus, dass eine Abmahnung
regelmédig nach zwei bis drei Jahren ihre Wirkung ver-
liert. Bei schweren Pflichtverletzungen, welche den Arbeit-
geber zu einer fristlosen Kiindigung berechtigen wiirden,
ist jedoch gegebenenfalls ein ldangerer Zeitraum anzuset-
zen.>

Betriebsverfassungsrechtliche Abmahnung

Grundsatzlich kann auch gegeniiber Betriebsratsmitglie-
dern eine Abmahnung ausgesprochen werden. Dies gilt
jedoch nur bezogen auf individuelle Pflichtverletzungen
im Arbeitsverhaltnis, nicht aber hinsichtlich betriebsver-
fassungsrechtlicher Pflichtverletzungen. Insoweit ist eine
individualrechtliche Abmahnung nicht moglich. Eine be-
triebsverfassungsrechtliche Abmahnung liegt vor, wenn
der Verstof3 eines Betriebsratsmitgliedes gegen seine be-
triebsverfassungsrechtlichen Pflichten geriigt wird. Nach
der standigen Rechtsprechung des BAG ist eine betriebs-
verfassungsrechtliche Abmahnung grundsatzlich unzulds-
sig und kann eine Behinderung der Betriebsratstatigkeit
darstellen.®

Das Abmahnungsgesprach

Die Berechtigung des Arbeitgebers, den Arbeitnehmer ver-
pflichtend zu einem Gesprach einzuladen, folgt aus sei-

LAG Hamm v. 17.2.2012 — 10 TABV 63/11.

BAG v. 15.11.2001 — 2 AZR 609/00.

BAG v. 19.4.2012 — 2 AZR 186/11.

Vgl. bereits BAG v. 18.11.1986 — 7 AZR 674/84.

Weiterfiihrend Schulze/Héfner, AiB 2007, 275 ff.

BAG v. 26.1.1994 — 7 AZR 640/92; weiterfiihrend Schulze/Héfner, AiB 2007,
275 ff.
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nem allgemeinen Direktionsrecht, § 106 GewO. Der Arbeit-
geber kann danach Inhalt, Ort und Zeit der Arbeitsleistung
nach billigem Ermessen bestimmen. Dieses Weisungs-
recht betrifft zundachst die Konkretisierung der Hauptleis-
tungspflicht, also der Arbeitsleistung, zum anderen aber
auch die so genannten leistungssichernden Verhaltens-
pflichten. Ein Gespréach {iber ein arbeitsvertragliches Fehl-
verhalten des Arbeitnehmers dient der Erfiillung der Ar-
beitspflicht und ist somit vom Weisungsrecht des Arbeit-
gebers umfasst.” Der Arbeitgeber kann daher den
Arbeitnehmer dazu verpflichten, an einem Abmahnungs-
gesprach teilzunehmen, sofern dieses innerhalb der Ar-
beitszeit und am Arbeitsort stattfindet. Der Arbeitgeber ist
bereits aufgrund seiner arbeitsvertraglichen Fiirsorgever-
pflichtung gehalten, dem Arbeitnehmer vorab nicht nur
den Termin des Gesprdchs, sondern auch dessen Inhalt
umfassend mitzuteilen. Zweck des Gesprachs ist es nicht
nur, dem Arbeitnehmer sein Fehlverhalten vor Augen zu
filhren — welches er ohnehin regelmafig bereits aus der
Abmahnung kennt — und ihn darauf hinzuweisen, dass er
bei erneuter Zuwiderhandlung mit einer Kiindigung rech-
nen muss. Vielmehr soll es gerade auch dazu dienen, die
Hintergriinde des Fehlverhaltens des Arbeitnehmers auf-
zuklaren und ihm die Moglichkeit eréffnen, Unklarheiten
zu beseitigen und Stellung zu beziehen. Fiir den Arbeit-
nehmer ist es somit wichtig, sich auf ein solches Ge-
sprach vorzubereiten. Dies wird ihm aber nur moglich
sein, wenn ihm zumindest einen Tag vorher, idealerweise
natirlich frither, neben Datum und Uhrzeit auch der ge-
plante Inhalt des Gesprachs mitgeteilt wird.

Umgekehrt kann die Initiative zu einem Abmahnungs-
gesprdch auch vom Arbeitnehmer ausgehen. Ein Anho-
rungsrecht im Zusammenhang mit Abmahnungen ist ge-
setzlich nicht geregelt. Ein solches ladsst sich jedoch aus
§ 82 BetrVG ableiten. Diese Vorschrift regelt nicht nur ei-
nen Anspruch des Arbeitnehmers auf Entfernung der Ab-
mahnung aus der Personalakte, sondern — dem vorgela-
gert — einen Anspruch auf Klarstellung der in der Abmah-
nung enthaltenen Vorwiirfe. Auch aus der Verpflichtung
des Arbeitgebers aus §75 Abs.2 BetrVG kann sich ein
Recht auf die Durchfiihrung eines Abmahnungsgespra-
ches jedenfalls dann ergeben, wenn die Vorwiirfe, die die
Abmahnung begriinden, sachlich unberechtigt sind.

Da ein solches Anhdrungsrecht in Literatur und Rechtspre-
chung vielfach verneint wird, ist zu empfehlen, eine
Pflicht des Arbeitgebers zur Anhorung in einer freiwilligen
Betriebsvereinbarung zu regeln.

Hinzuziehung eines Betriebsratsmitglieds

Findet ein Abmahnungsgesprach statt, so méchte der Ar-
beitnehmer regelméfiig eine Person seines Vertrauens zu

7 BAGV. 23.6.2009 — 2 AZR 606/08.
8 Vgl. LAG Hamm v. 23.5.2001 — 14 Sa 497/01.
9 BAGV. 16.11.2004 — 1 ABR 53/03.
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dem Gesprach hinzuziehen, um nicht allein den Vorwiir-
fen des Arbeitgebers ausgesetzt zu sein. Nach der Recht-
sprechung hat eine betriebsfremde Person, etwa ein
Rechtsanwalt, in einem solchen Fall kein Anwesenheits-
recht.® Es kann aber ein Betriebsratsmitglied hinzugezo-
gen werden, auch wenn ein solches Recht gesetzlich nicht
ausdriicklich geregelt ist.

Fir bestimmte Félle sehen die Vorschriften des Betriebs-
verfassungsgesetzes die Moglichkeit der Hinzuziehung ei-
nes Betriebsratsmitgliedes vor. So erméglicht dies etwa
§ 81 Abs. 4 Satz 3 BetrVG bei Mitarbeitergesprachen tber
die Planung von arbeitsbereichsbezogenen Mafinahmen,
z.B. bei der Planung von technischen Anlagen, Arbeitsver-
fahren oder Arbeitsabldufen und deren Auswirkungen auf
den Arbeitsplatz. Auch gem. §82 Abs.2 Satz2 BetrVG
kann der Arbeitnehmer zu Gesprdachen mit dem Arbeit-
geber {iber die Zusammensetzung seines Arbeitsentgelts,
die Beurteilung seiner Leistungen sowie die Mdoglichkei-
ten seiner beruflichen Entwicklung im Betrieb ein Mitglied
des Betriebsrats hinzuziehen. Weitere Beteiligungsmog-
lichkeiten des Betriebsrats an einem Gesprach zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer sehen §83 Abs.1 Satz2
BetrVG beziiglich der Einsichtnahme in die Personalakten
sowie §84 Abs.1 Satz2 BetrVG hinsichtlich des Be-
schwerderechts des Arbeitnehmers vor.

Bereits aus diesem gesetzlichen Regelungszusammen-
hang lasst sich ein Anspruch auf Hinzuziehung eines Be-
triebsratsmitglieds ableiten, wenn ein Fehlverhalten des
Arbeitnehmers erortert werden soll. Ein solcher ergibt sich
auch aus §84 Abs.1 BetrVG. Nach §84 Abs.1 Satz1
BetrVG ist der Arbeitnehmer berechtigt, sich bei den zu-
standigen Stellen des Betriebs zu beschweren, wenn er
sich vom Arbeitgeber benachteiligt oder ungerecht behan-
delt oder in sonstiger Weise beeintrachtigt fiihlt. Inhalt ei-
nes Abmahnungsgesprdachs ist gerade, insbesondere
wenn es auf Initiative des Arbeitnehmers stattfindet, die
Beeintrachtigung des Arbeitnehmers durch die in der Ab-
mahnung ausgesprochenen Vorwiirfe. Zudem ist der Be-
triebsrat gem. § 85 Abs.1 BetrVG verpflichtet, Beschwer-
den von Arbeitnehmern entgegenzunehmen und, falls er
sie flir berechtigt erachtet, beim Arbeitgeber auf Abhilfe
hinzuwirken.

Ausgleichs- und Korrekturfunktion

Sinn und Zweck der Teilnahme eines Betriebsratsmit-
glieds am Abmahnungsgesprdach ist es, ein Gegen-
gewicht zur regelméaBig stdrkeren Ausgangsposition des
Arbeitgebers zu schaffen und nicht zuletzt auch etwaige
Wissens- und Verstdndnisdefizite des Arbeitnehmers
auszugleichen.? Aufgrund dieser Zwecksetzung bleibt es
dem Arbeitnehmer (berlassen, welches konkrete Be-
triebsratsmitglied er zum Abmahnungsgesprdch hinzuzie-
hen mochte. Da unter Umstdanden sehr personliche Daten
zur Sprache kommen, ist eine Vertrauensbasis zwischen
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Arbeitnehmer und Betriebsratsmitglied entscheidend. Zu-
dem kann das beteiligte Betriebsratsmitglied spdter ge-
gebenenfalls als Zeuge fiir den Arbeitnehmer fungieren.*
Auch wenn der Arbeitgeber grundsatzlich Zeit und Ort
des Abmahnungsgesprdchs festlegen kann, hat er den
Termin einvernehmlich mit dem hinzuzuziehenden Be-
triebsratsmitglied abzustimmen. Andernfalls kénnte der
Arbeitgeber das Auswahlrecht des Arbeitnehmers da-
durch zunichtemachen, dass er bewusst einen Termin
auswdhlt, den das konkrete Betriebsratsmitglied nicht
wahrnehmen kann. Zudem gebietet auch der Grundsatz
der vertrauensvollen Zusammenarbeit gem. §2 Abs.1
BetrVG die Terminabstimmung mit dem Betriebsrat. Im
Rahmen eines Abmahnungsgesprdchs hat das Betriebs-
ratsmitglied nicht nur ein Recht auf Anwesenheit, son-
dern es kann auch argumentativ in das Gesprach eingrei-
fen. Der Arbeitgebervertreter kann dem Betriebsratsmit-
glied nicht das Wort verbieten. Das Betriebsratsmitglied
soll zwar zum einen als Zeuge fiir die vorgebrachten Ar-
gumente fungieren, wofiir die bloBe Anwesenheit genii-
gen wiirde. Dariiber hinaus sollen durch seine Teilnahme
aber auch eine mégliche Uberlegenheit des Arbeitgebers
ausgeglichen und etwaige Wissens- und Verstandnisdefi-
zite des Arbeitnehmers abgebaut werden. Somit kommt
dem Betriebsratsmitglied auch eine Korrekturfunktion im
Gesprdch zu, die es nur erfiillen kann, wenn es mit dem
Arbeitgeber kommunizieren, Zusammenhange erldutern
und auch fiir den betreffenden Arbeitnehmer Partei er-
greifen kann.

Auskunftsanspruch des Betriebsrats

Der Betriebsrat hat bei entsprechendem Bezug zu Mit-
bestimmungsrechten einen Anspruch auf Auskunft Uber
erteilte Abmahnungen gem. § 80 Abs. 2 Satz 1 BetrVG. Die-
ser Anspruch wird nicht dadurch ausgeschlossen, dass
der Betriebsrat bei der Erteilung von Abmahnungen selbst
kein Mitbestimmungsrecht hat.** Der Betriebsrat sollte
diesen Auskunftsanspruch insbesondere dann geltend
machen, wenn er den Eindruck hat, dass der Arbeitgeber
verstarkt Abmahnungen ausspricht. Gem. §80 Abs.2
Satz 1 BetrVG ist der Betriebsrat zur Durchfiihrung seiner
gesetzlichen Aufgaben rechtzeitig und umfassend vom Ar-
beitgeber zu unterrichten. Diese Auskunftspflicht basiert
auf dem Gebot der vertrauensvollen Zusammenarbeit des
§2 Abs.1 BetrVG. Damit einher geht ein entsprechender
Auskunftsanspruch des Betriebsrats. Der Betriebsrat soll
anhand der erhaltenen Informationen priifen kénnen, ob
er tatig werden muss. Dies bedeutet, dass der Arbeitgeber
nicht erst dann zur Unterrichtung verpflichtet ist, wenn
bereits feststeht, dass Aufgaben des Betriebsrats vorlie-
gen. Ein Informationsanspruch ist vielmehr bereits dann
gegeben, wenn zumindest eine gewisse Wahrscheinlich-
keit daftir besteht, dass der Betriebsrat iiber ein Mit-
bestimmungsrecht verfiigt.”
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Zu den Aufgaben des Betriebsrats gehort einerseits die
Wahrnehmung sdmtlicher Mitbestimmungsrechte nach
dem Betriebsverfassungsgesetz, andererseits die in § 80
Abs.1 BetrVG genannten allgemeinen Aufgaben. Die
Rechtsprechung bejaht daher eine gewisse Wahrschein-
lichkeit fiir das Bestehen von Aufgaben des Betriebsrats,
wenn den ausgesprochenen Abmahnungen kollektivrecht-
liche Regelungen zugrunde liegen, die etwa nach §87
Abs. 1 BetrVG mitbestimmungspflichtig sind. So ist es Auf-
gabe des Betriebsrats, Abmahnungen entgegenzuwirken,
die auf ein etwaiges mitbestimmungswidriges Verhalten
des Arbeitgebers gestiitzt werden. Daneben kann der Be-
triebsrat auch {berpriifen, ob er angesichts eines geriig-
ten Fehlverhaltens eines Arbeitnehmers mitbestimmungs-
rechtlich tdtig werden und sein Initiativrecht ausiiben
will."3

Weitere Voraussetzung fiir den Auskunftsanspruch ist,
dass die begehrten Auskiinfte zur ordnungsgemafien Auf-
gabenwahrnehmung des Betriebsrats erforderlich sind.
Die Vorlage der Abmahnungen ist erforderlich, wenn nicht
ohne Weiteres angenommen werden kann, dass der Be-
triebsrat auf andere Weise jederzeit von mitbestimmungs-
widrigen Anordnungen des Arbeitgebers Kenntnis erlan-
gen kann. Mit einer Abmahnung riigt der Arbeitgeber eine
aus seiner Sicht arbeitsvertragswidrige Pflichtverletzung
des Arbeitnehmers. Oftmals lassen sich die geriigten
Pflichtverletzungen jedoch auf die Missachtung kollektiv-
rechtlicher Regelungen beziehungsweise auf mitbestim-
mungswidrige Anordnungen des Arbeitgebers zurtickfiih-
ren (etwa die Anweisung nicht genehmigter Uberstunden).
Dies ist fiir den Betriebsrat regelmafig erst durch Ein-
sichtnahme in die jeweiligen Abmahnungen erkennbar.
Ohne diese Informationen waére er nicht in der Lage, auf
die Beachtung seiner Mitbestimmungsrechte gegeniiber
dem Arbeitgeber hinzuwirken.* Der Betriebsrat kann da-
her vom Arbeitgeber entsprechende Auskiinfte in Form
von Abschriften der erteilten Abmahnungen verlangen.
Der Arbeitgeber kann diese nicht unter Verweis auf Ge-
heimhaltungs- oder datenschutzrechtliche Pflichten ver-
weigern. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgeset-
zes schranken die Unterrichtungspflicht des Arbeitgebers
gegeniiber dem Betriebsrat gem. § 80 Abs.2 Satz1 und 2
BetrVG nicht ein.” Insofern handelt es sich lediglich um
eine bloRe Datenweitergabe an den Betriebsrat, welcher
unselbstandiger Teil der verantwortlichen Stelle und da-
her kein Dritter ist.’® Daher bedarf es weder einer Einwil-
ligung des Arbeitnehmers noch einer anderen Rechts-
grundlage gem. § 4 Abs. 1 BDSG, da andernfalls der Daten-

10 BAG V. 16.11.2004 — 1 ABR 53/03.

11 LAG Hamm v. 17.2.2012 — 10 TABV 63/11.

12 BAG V. 26.1.1988 — 1 ABR 34/86; BAG v. 15.12.1998 — 1 ABR 9/98.

13 Vgl. LAG Hamm v. 17.2.2012 — 10 TABV 63/11.

14 LAG Hamm v. 17.2.2012 — 10 TABV 63/11, Rechtsbeschwerde beim BAG anhan-
gig unter Az. 1 ABR 26/12.

15 So auch LAG Hamm v. 17.2.2012 — 10 TABV 63/11.

16 Vgl. §3 Abs. 8 S. 2 BDSG; siehe zum BDSG a.F. BAG v. 11.11.1997 — 1 ABR 21/
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fluss innerhalb des Unternehmens erheblich beschréankt
wiirde.

Zugang zu personenbezogenen Daten

Solange dem Betriebsrat personenbezogene Daten im
Hinblick auf seine gesetzlichen Aufgaben nach den Vor-
schriften des Betriebsverfassungsgesetzes zugdnglich ge-
macht werden, findet hierfiir ausschliefilich das Betriebs-
verfassungsgesetz Anwendung. Diese Nachrangigkeit des
Bundesdatenschutzgesetzes folgt bereits aus §1 Abs.3
Satz1 BDSG und wird mittelbar auch durch die spezielle
arbeitsvertragliche Vorschrift des § 32 Abs. 3 BDSG besta-
tigt, wonach die Beteiligungsrechte der Interessenvertre-
tungen unberiihrt bleiben. Im Ubrigen ist es fiir die daten-
schutzrechtliche Zuléssigkeit der Ubermittlung unerheb-
lich, ob der Arbeitgeber die Auskiinfte in anonymisierter
Form oder unter namentlicher Benennung der betroffenen
Arbeitnehmer erteilt.” Zudem unterliegen die Mitglieder
des Betriebsrats einer besonderen Verschwiegenheits-
pflicht, welche in den §§75 Abs.2, 79 Abs.1, 82 Abs.2
Satz3 oder §83 Abs.1 Satz3 BetrVG zum Ausdruck
kommt. Der Arbeitgeber kann die Vorlage der Unterlagen
auch nicht unter Berufung auf das Recht auf informatio-
nelle Selbstbestimmung der Arbeitnehmer gem. Art.2
Abs.1 i.V.m.Art.1 Abs.1 GG verweigern, da er nicht be-
fugt ist, sich gegeniliber dem Auskunftsrecht des Betriebs-
rats auf Grundrechte von Arbeitnehmern zu berufen.*® Das
Auskunftsrecht des Betriebsrats reicht daher grundsatz-
lich soweit, dass er vom Arbeitgeber Abschriften der er-
teilten Abmahnungen ohne Anonymisierung verlangen
kann.

17 Vgl. BAG v. 7.2.2012 — 1 ABR 46/10 zum Uberwachungsrecht des Betriebsrats
beim betrieblichen Eingliederungsmanagement.
18 BAGV. 7.2.2012 — 1 ABR 46/10.
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Fazit

Die Abmahnung als Vorstufe zur Kiindigung bedeutet fiir
den betroffenen Arbeitnehmer regelmafiig eine besondere
Harte. Nicht immer sind Abmahnungen objektiv gerecht-
fertigt, vielfach versuchen Arbeitgeber dadurch Druck auf
»unliebsame« Arbeitnehmer auszuiiben. Umso wichtiger
ist deshalb die »Uberwachung« durch den Betriebsrat.
Wenn die Anzahl der Abmahnungen stark zunimmt, ist
deshalb Vorsicht geboten, der Betriebsrat sollte die Hin-
tergriinde aufklaren. Oftmals steckt hier in Wahrheit eine
generelle Absicht dahinter, verstdrkt Personal abzubauen.
Es kann sich dann sogar die Frage nach dem Abschluss
von Interessenausgleich und Sozialplan stellen. Wird ge-
geniiber einem Arbeitnehmer eine Abmahnung aus-
gesprochen, so ist es regelmafig sinnvoll, ein Abmah-
nungsgesprach mit dem Arbeitgeber zu fiihren. Hier sollte
der Betriebsrat seine Unterstiitzung im Vorfeld und wéah-
rend des Gesprdches anbieten. Das Recht des Arbeitneh-
mers auf ein solches Abmahnungsgesprach und auf die
Hinzuziehung eines Betriebsratsmitglieds sollte in einer
Betriebsvereinbarung geregelt werden.
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Service fiir Betriebsrite

Hierzu finden Sie im Internet:
Checkliste: Anspruch auf Entfernen einer Abmah-
nung.

Indirekte Steuerung

Humanisierung der Arbeit oder Optimierung des Humankapitals?

Wenn auch spdt, scheinen die Forderungen aus der Debat-
te »Humanisierung des Arbeitslebens« nach mehr als
dreiigjdhriger Wartezeit nahezu eingeldst zu sein: Fokus
auf Kompetenz statt auf Hierarchie- und Kommandostruk-
turen, Handlungs- und Entscheidungsspielrdume an Stelle
von engen Arbeitsvorgaben, flexible Arbeitszeiten entlang
der Bediirfnisse der Beschdftigten losen starre Arbeitszeit-
korridore ab, das Ziel zihlt, nicht der Weg dorthin.

Unbestritten ist zumeist die Notwendigkeit der Betei-
ligung der Arbeitnehmervertretung und Aushandlung der
konkreten Regelung solcher Mafnahmen zwischen den
betrieblichen Interessenvertretern. Spatestens bei den
Verhandlungen stellen sich die, mit diesen beispielhaften
Mafinahmen konfrontierten Belegschaftsvertreter jedoch
die Frage, welches Konzept die Geschaftsfiihrung mit sol-
chen Vorhaben tatsachlich verfolgt?
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